A MAIORIA DOS SHOWS E FESTIVAIS NO BRASIL
JA FORAM CANCELADOS OU ADIADOS. NOS
3 CASOS DE CANCELAMENTQ, O CONSUMIDOR

=\ DEVE SOLICITAR REEMBOLSO SEM MULTA, JA
NOS CASOS DE ADIAMENTO, O CONSUMIDOR
NAO E OBRIGADO A ACEITAR A NOVA DATA DO
EVENTO. A EMPRESA PODE ATE OFERECER
OUTROS BENEFICIOS COMO CREDITO, POREM A
PALAVRA FINAL E SEMPRE DO CONSUMIDOR.

O SETOR DO TURISMO FOI UM DOS
PRIMEIROS E MAIS AFETADOS COM A

CRISE DO CORONAVIRUS.
- ALGUMAS COMPANHIAS AEREAS

FACILITARAM OS CANCELAMENTOS E

ADIAMENTOS ASSIM QUE A CRISE ;

COMECOU, POREM OUTRAS NAO. ISSO cm"ms 3

LEVOU O SETOR DE TURISMO A SER UM [
,@q&" DOS SETORES COM MAIS RECLAMAGOES. Y _

. EM CASOS DE EVENTOS PARTICULARES COMO
i p CASAMENTO, PREVALECE O BOM SENSO NA
POLITICA DE CANCELAMENTO E ADIAMENTO DE PASSAGENS AEREAS m » NEGOCIACAO PARA QUE FIQUE BOM PARA
MEDIDA PROVISORIA 925 AMBOS 0OS LADOS. TANTO CONSUMIDOR
QUANTO FORNECEDOR ESTAO PERDENDO

: DINHEIRO NESSE CASO.
ANTES DA MEDIDA PROVISORIA DEPOIS DA MEDIDA PROVISORIA

O CASO DAS ACADEMIAS E MAIS FACIL PARA O
CONSUMIDOR SUSPENDER PAGAMENTOS, POIS MESMO

ATE 24H DEPOIS DA COMPRA:

M T P " - -
9 CANCELAMENTOS P MELE: Pg%gf?gﬁifgggg:g&% COM AULAS ONLINE, E POSSIVEL ALEGAR QUE NAO ESTA
DEPOIS DE 24H: PODEM MANTER MULTAS USANDO A INFRAESTRUTURA CONTRATADA. EM CASO

DE PLANO ANUAL, ALGUMAS ACADEMIAS JA ESTAO SE
DISPONDO A ESTENDER O CONTRATO COM MAIS 2
MESES “DE GRACA” APOS O FIM DO MESMO, JA EM CASO
DE PLANO MENSAL, £ SO SUSPENDER OS PAGAMENTOS.

MULTA PREVISTA EM CONTRATO

ATE 24H DEPOIS DA COMPRA:

e CONSUMIDORES PODEM
WL ADIAMENTOS iy REMARCAR PASSAGENS DO
\.--- DEPOIS DE 24H: PERIODO DE CRISE EM ATE 12
MULTA PREVISTA EM CONTRATO MESES SEM CUSTO MUITO SE FALA SOBRE SE £ POSSIVEL SUSPENDER PAGAMENTO

DE MENSALIDADES DE ESCOLAS NESSE PERIODO. COMO 0S

> . CONTRATOS SAO ANUAIS DILUIDOS EM PAGAMENTOS DE 6 QU
. —_ 12 MESES, FAZ SENTIDO QUE A COBRANGCA PERMANECA

. . csPECiAusSTA &M . ’ DESDE QUE A ESCOLA ESTEJA SUBSTITUINDO AS ATIVIDADES

PARA VIAGENS DE ONIBUS, NAQ'EXISTE NENHUMA MEDIDA QUE DiREiTo 6V PRESENCIAIS POR ATIVIDADES ONLINE. £ POSSIVEL EXIGIR UM

GARANTA AO CONSUMIDOR O CANCELAMENTO OU ADIAMENTO DE bo Cow \ PLANEJAMENTO DE GASTOS DA ESCOLA COM

PASSAGENS SEM CUSTOS, POREM MUITAS COMPANHIAS ESTAO r INFRAESTRUTURA PARA ENSINO A DISTANCIA. SE A ESCOLA

CANCELANDO VIAGENS E REEMBOLSANDO OS CONSUMIDORES. CASO A NAO ESTA SE MOVIMENTANDO PARA MANTER AS ATIVIDADES

SUA COMPANHIA NAQ TENHA CANCELADO SUA VIAGEM E VOCE PREFIRA MESMO QUE REMOTAMENTE, E POSSIVEL SOLICITAR O

CANCELAR POR SEGURANCA, ENTRE EM CONTATO COM A EMPRESA E T .

o ABATIMENTO PROPORCIONAL DO PRECO.

h&ocanceleremarque

NAS REDES SOCIAIS, ALGUMA EMPRESAS E AGENCIAS ESTAO ENDOSSANDO
A CAMPANHA #NAOCANCELEREMARQUE. A PROTESTE TAMBEM INCENTIVA

PAGAMENTOS DE ATIVIDADES E CONTRATOS
EXTRACURRICULARES COMO ESPORTES,

ALIMENTAGAO E TRANSPORTE ESCOLAR PODEM SER
SUSPENSOS NESSE PERIODO.

cov [ ) PROTESTE '

QUE 0S CADNSUMFDORES NﬁOACJ\NCELEM SEUS CONTRATOS E TENTEM &
REMARCA-LOS E OU NEGOCIA-LOS. ALEM DOS CONSUMIDORES, AS NiRLS P
EMPRESAS TAMBEM ESTAO TENDO DESPESAS E PRECISAM MINIMIZAR SEUS EFf_ITOS Do Corona Q“
DANOS E CONTINUAR EXISTINDO, NA VIDA Do Conguraibor &
Y DO pREco DO K !""I?f’!"éél_"t_ell_'efn[;a: Qe Proeste n3o POR CONTA DA PAUSA DE TODOS OS ESPORTES,
Incentiva a JuGicializacan, 8 Nao Ser que o aireito A T
IMENTO e e e PACOTES DE TV DE TRANSMISSAQ ESPORTIVA

COMO PREMIERE FC E COMBATE PODEM SER
SUSPENSOS NESSE PERIODO.

https:/fwww.proteste.org.br/ https:/iradar.proteste.org.br/
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